
KAYSERİ ÜNİVERSİTESİ
DİL ÖĞRETİMİ UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

2024 Yılı Birim İç Değerlendirme Raporu



1 - ÖZET

1.1- Özet

Kayseri Üniversitesi Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 19.01.2022 tarihli ve 31724 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan yönetmelik ile kurulmuştur.
Türkiye’nin artan bölgesel etkinliği ile doğru orantıda artan Türkçe öğrenme talebine ve yine bununla bağlantılı olarak Türkiye’nin uluslararası alanda yükseköğretimin
merkezi konumuna gelmesi ile başta üniversitemize gelen uluslararası öğrencilere Türkçe öğretimi yapmak ve bunun dışında çeşitli kurslar ve seminerler
düzenlemek suretiyle isteyenlere dünya dillerinden ihtiyaç duyulanları öğretmek; Türkiye’yi, Türk kültürünü ve Türk dilini tanıtmaktır. 

2 - BİRİM HAKKINDA BİLGİLER

2.1- Birim Hakkında Genel Bilgi

-İLETİŞİM BİLGİLERİ

Birim e-posta : kaydilmer@kayseri.edu.tr

Merkez Müdürü : Öğr. Gör. Yüksel BALDIK e-posta : yukselbaldik@kayseri.edu.tr

Merkez Müdür Yar. Öğr. Gör. Ezgi ASLAN e-posta : ezgiaslan@kayseri.edu.tr

Merkez Müdür Yar. Öğr. Gör. Didem ÜSTÜN e-posta: didemustun@kayseri.edu.tr

-TARİHSEL GELİŞİMİ

Kayseri Üniversitesi Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 19.01.2022 tarihli ve 31724 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan yönetmelik ile kurulmuştur.
Üniversitemiz bünyesinde bulunan uluslararası öğrencilere yönelik "Türkçe Yeterlik Sınavı" ve "Uluslararası Öğrencilere Türkçe Kursu" eğitimlerini vermektedir.

-MİSYONU, VİZYONU, DEĞERLERİ ve HEDEFLERİ

Misyon Uluslararası toplumda artan Türkiye ilgisi ve Türkçe öğrenme talebine cevap verecek çeşitli kurslar ve seminerler düzenlemek suretiyle isteyenlere başta
Türkçe olmak üzere diğer dünya dillerinden ihtiyaç duyulanları öğretmek; Türkiye’yi, Türk kültürünü ve Türk dilini tanıtmaktır.

Vizyon • Yurt içinde ve yurt dışında başta Türkçe olmak üzere Osmanlıca ve diğer dünya dillerinden ihtiyaç duyulanları öğretmek; Türkiye’yi ve Türk kültürünü
tanıtmak amacıyla birimler oluşturmak.

• Üniversiteler ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile başta Türkçe olmak üzere diğer dünya dillerinden ihtiyaç duyulanların öğretimi konusunda çalışmalar yaparak
ortak eğitim-öğretim, araştırma, uygulama ve yayın faaliyetlerinde bulunmak.

• Başta Türkçe olmak üzere diğer dünya dillerinden ihtiyaç duyulanların eğitimi ve öğretimi konusunda programlar hazırlayıp yöntemler geliştirmek, bu konu ile ilgili
yurt içindeki ve yurt dışındaki çeşitli kurum ve kuruluşlarla ortak çalışmalar yapmak.

• Türk dili başta olmak üzere diğer dünya dillerinden ihtiyaç duyulanları öğreten, Türkiye’yi ve Türk kültürünü tanıtan film, ses ve görüntülü kasetler hazırlamak;
kitap, dergi, bülten, rapor, proje, broşür yayımlamak.

• Yurt dışında yaşayan Türkleri ve akraba toplulukları yurt içinde ve/veya yurt dışında temsil eden kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaparak Türk dilinin ve Türk
kültürünün zenginleşmesine katkıda bulunmak.

• Üniversiteler arası işbirliği protokolleri kapsamında, yurt dışından gelen öğrenci ve akademisyenler ile Türkiye dışına çıkacak öğrenci ve akademisyenlere ilgili
ülkelerin dilini öğretmek.

• Türkçe ve diğer dünya dillerine yönelik dil sınavları düzenlemek, ilgili mevzuat hükümleri kapsamında dil yeterlilik belgesi vermek.

• İlgili mevzuat hükümleri kapsamında Türkçeye ve Türk kültürünün tanıtımına hizmet eden başarılı kişilere ödüller vermek.

• Dil kursları ve Avrupa Birliği ölçütlerine göre dil sınavları hazırlamak ve düzenlemek. 

3 - A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Kayseri Üniversitesi Dil Öğretimi Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliğinde yapılan görev tanımları ile yönetim modeli ortaya konulmuştur. İlgili yönetim
kurulunun faaliyetlerinin takibi ve stratejik hedeflerin gerçekleştirilmesi konusunda Birim Kalite komisyonu bulunmaktadır



A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.

Yönetim Kurulu

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Faaliyet Raporu

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir.

Faaliyet Raporu

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir.

Faaliyet Raporu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.

İç Değerlendirme Raporu

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birim misyon ve vizyonunda belirlenen amaçlara ulaşmak üzere çeşitli faaliyetler yapılmaktadır. Gerçekleştirilen faaliyetler birim web sayfasında yayınlanmakta ve
kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Birim Faaliyetleri üniversitenin vizyon ve misyonuna uygun olarak Avrupa Dil Ölçütlerine uygun şekilde yürütülmektedir.

Faaliyet Raporu

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

Kurum uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır.

A.2.3. Performans yönetimi 

Birimde performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

3.3- A.3. Yönetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılan BKYS sistemine entegredir.

BKYS

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.

BKYS

A.3.3. Finansal yönetim

Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.

A.3.4. Süreç yönetimi 

Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.

BKYS

https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/c87ce0d8-e635-4aaf-9e97-a05ea1e338d6.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/be69566a-5568-4a43-b1cf-f42cbf6e77c8.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/30cb4253-a57e-41f0-b446-ab0e476ecc78.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/f29a3f72-ff36-4d8c-8a4d-fd805a5a03ca.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/ff75981b-54da-4757-89f6-3a3db8537cce.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/e31881d1-c207-4086-b6a7-697fb97056c1.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/ad76e9ae-afe8-4c17-873c-69d7ee66faee.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/883a707b-7d46-4667-9010-154dbedf6771.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/bbe96093-f649-4290-8da0-f72521256b9d.pdf


3.4- A.4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
Oryantasyon

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
Kurumda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadır.

3.5- A.5. Uluslararasılaşma

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları
bulunmaktadır.

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı 

Kurumun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.

4 - B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

4.1- B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı

Programların tasarım ve onay süreçleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

BkYS

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

Programlarda ders dağılım dengesi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Ders Programı

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Ders kazanımları programların genelinde program çıktılarıyla uyumlandırılmıştır ve ders bilgi paketleri ile paylaşılmaktadır.

Yönerge

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri de alınarak güncellenmektedir.

Yönerge

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/f031be61-0710-4464-a34f-77647a55b0d2.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/5c6f23a9-83ca-4eae-b647-a4db5aa9731c.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/a8778cc9-fea2-4b16-9076-ebef1c895f77.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/4622a19d-372b-4f9d-bd9e-5cfab55af375.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/6b6cc7c8-9c4f-40c4-9b4b-bcc6ba2c4a15.pdf


Kurumda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır.

Ders Programı

 

4.2- B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

Yönerge

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir.

Yönerge

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 

Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir.

Yönerge

4.3- B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirilme yapılmaktadır. 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır. 

B.3.3. Tesis ve altyapılar

Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir. 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine yönelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajlı grupların görüşleri de alınarak iyileştirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmaları izlenmekte, ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. 

https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/fc429a0d-3c71-4f11-90d6-641dbab19754.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/f10bb71d-b8ee-41a5-830c-9071f28e4b98.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/20b901b1-67dd-4d9a-aa30-7bc268040dfa.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dil-ogretimi-uygulama-ve-/90e2a135-04e8-42f3-9c97-5ffaacbfcc89.pdf


4.4- B.4. Öğretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

5 - C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

5.1- C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

C.1.2. İç ve dış kaynaklar

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

5.2- C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

5.3- C.3. Araştırma Performansı

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

D.1.2. Kaynaklar



6.2- D.2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
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